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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
der EnvOcean GmbH

Stand: 29.08.2025

EnvOcean Network Systems GmbH
Rosa-Bavarese-Str. 3
80639 Munchen

1. Allgemeines, Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir samt-
liche Vertragsbeziehungen zwischen der EnvOcean GmbH (hachfol-
gend ,EnvOcean*) und ihren Kunden. Sie gelten ausschlie3lich im un-
ternehmerischen Geschéftsverkehr und finden Anwendung auf alle
Lieferungen, Leistungen und Angebote, unabhéngig davon, ob diese
in Form von Kauf-, Werk-, Dienst- oder sonstigen Vertragen, ein-
schlie3lich Dauerschuldverhaltnissen, geschlossen werden.

1.2 Etwaige Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden
nicht Vertragsbestandteil, selbst wenn EnvOcean ihrer Geltung nicht
ausdrucklich widerspricht. Abweichungen bediirfen einer schriftlichen
Individualvereinbarung.

1.3 Diese AGB gelten auch fur kiinftige Geschéfte, selbst wenn auf
ihre Geltung nicht nochmals ausdriicklich hingewiesen wird.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Gegenstand des Vertrags sind die im konkreten Angebot naher
bezeichneten Leistungen.

2.2 EnvOcean schuldet eine sorgfaltige Erbringung der vereinbarten
Leistungen nach dem Stand der Technik. Eine bestimmte wirtschaft-
liche Verwertbarkeit oder das Erreichen bestimmter Geschaftserfolge
ist nicht geschuldet, soweit nicht ausdriicklich zugesagt.

3. Angebote und Vertragsschluss

3.1 Angebote von EnvOcean sind freibleibend, soweit sie nicht aus-
driicklich als verbindlich bezeichnet sind.

3.2 Ein Auftrag gilt erst dann als angenommen, wenn er durch En-
vOcean schriftlich, mundlich oder elektronisch (per E-Mail) bestéatigt
oder durch Aufnahme der Leistungserbringung umgesetzt wird.

3.3 Kostenvoranschlage sind unverbindlich. Ergibt sich wahrend der
Ausfiihrung eine Kostensteigerung von mehr als 15 %, informiert En-
vOcean den Kunden unverzuglich. Der Kunde kann dann lber Fort-
fuhrung oder Abbruch entscheiden.

3.4 Lieferungen oder Leistungen stehen unter dem Vorbehalt recht-
zeitiger Selbstbelieferung durch Zulieferer. EnvOcean tibernimmt kein
generelles Beschaffungsrisiko.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Es gelten die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise, erganzend
die jeweils aktuelle Preisliste von EnvOcean.

4.2 Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatz-
steuer.

4.3 Rechnungen sind, soweit nicht anders vereinbart, innerhalb von 7
Kalendertagen netto zur Zahlung féllig.

4.4 Reisekosten, Spesen, Materialkosten und Nebenkosten werden
gesondert berechnet, soweit nicht ausdriicklich im Preis enthalten.

4.5 Fehlersuchzeiten auf3erhalb der gesetzlichen Gewahrleistung gel-
ten als Arbeitszeit und werden dem Kunden nach den jeweils glltigen
Stundensétzen in Rechnung gestellt.

4.6 Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festge-
stellten Forderungen aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht besteht
nur wegen Ansprichen aus demselben Vertragsverhaltnis.

5. Lieferung und Gefahriibergang

5.1 Liefertermine sind nur verbindlich, wenn sie ausdrticklich schrift-
lich bestatigt wurden.

5.2 Unvorhergesehene Umsténde wie hohere Gewalt, Streiks, Roh-
stoffmangel, behérdliche MalZnahmen oder Krieg verlangern Liefer-
zeiten angemessen.

5.3 Gerat der Kunde in Annahmeverzug, kann EnvOcean nach Set-
zung einer Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten und Schadensersatz
verlangen.

5.4 Versendet EnvOcean auf Wunsch des Kunden Ware, geschieht
dies auf Gefahr und Kosten des Kunden. Mit Ubergabe an Spediteur
oder Frachtfuhrer geht die Gefahr tber.

5.5 Transport- und Verpackungskosten tragt der Kunde; eine Riick-
nahme von Verpackungen erfolgt nicht.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtli-
cher Forderungen Eigentum von EnvOcean.

6.2 Fur Test- und Vorfuhrzwecke gelieferte Gegenstande bleiben Ei-
gentum von EnvOcean und dirfen nur im vereinbarten Umfang ge-
nutzt werden.

7. Verzug, Unmdoglichkeit, Ricktritt

7.1 Bei Nichtbelieferung durch einen Vorlieferanten, die EnvOcean
nicht zu vertreten hat, sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag zu-
rickzutreten.

7.2 EnvOcean ist zum Ricktritt berechtigt, wenn:

e der Kunde seine Kreditwirdigkeit verliert oder unzutref-
fende Angaben hierzu gemacht hat,

e die Vorbehaltsware vertragswidrig verauf3ert oder belastet
wird,

e wesentliche Vertragsverletzungen des Kunden vorliegen,
insbesondere Zahlungsverzug oder fehlende Mitwirkung,

e  Umstande eintreten, die die Leistung wesentlich erschwe-
ren oder unmdglich machen (héhere Gewalt, Import-/Ex-
portverbote etc.).

7.3 Rechte des Kunden zum Riuicktritt richten sich im Ubrigen nach
den gesetzlichen Bestimmungen, soweit diese AGB keine abwei-
chende Regelung enthalten.

8. Besondere Bestimmungen fir Wartungs- und Betriebsleistun-
gen

8.1 Wartungs-, Betriebs- und Supportleistungen sind Dienstleistun-
gen. Sie werden nach Aufwand gemanR der jeweils aktuellen Preisliste
von EnvOcean vergiitet, sofern nicht Pauschalpreise vereinbart sind.

8.2 Fahrtzeiten und -kosten, Spesen, Materialeinsatze und Ver-
brauchsmaterialien werden zusétzlich berechnet.

8.3 EnvOcean ist berechtigt, notwendige Arbeiten auch ohne Ruck-
sprache durchzufiihren, wenn:
o  der Kunde kurzfristig nicht erreichbar ist,
e  die Arbeiten erforderlich sind, um den Betriebszweck zu si-
chern,

e und die Mehrkosten nicht mehr als 15 % des Auftragsprei-
ses betragen.

8.3 Service-Level (Reaktionszeiten, Verfugbarkeiten) sind nur ver-
bindlich, wenn sie ausdriicklich in einem gesonderten Service Level
Agreement (SLA) vereinbart wurden.
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9. Gewahrleistung

9.1 EnvOcean gewabhrleistet, dass Leistungen dem vertraglich verein-
barten Leistungsumfang entsprechen.

9.2 Bei Werkleistungen betragt die Gewahrleistungsfrist 12 Monate
ab Abnahme. Bei Kaufvertragen gilt ebenfalls eine 12-monatige Frist
fur neue Sachen. Fur gebrauchte Sachen wird die Gewahrleistung
ausgeschlossen, es sei denn, EnvOcean handelt vorsétzlich oder
grob fahrlassig.

9.3 Der Kunde hat die gelieferten Waren und Leistungen unverziglich
zu prifen und erkennbare Mangel spatestens innerhalb von 14 Tagen
schriftlich anzuzeigen. Unterbleibt die rechtzeitige Rige, gilt die Leis-
tung als genehmigt.

9.4 Bei berechtigten Mangeln leistet EnvOcean nach eigener Wahl
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schlagt die Nacherflllung zwei-
mal fehl, kann der Kunde Minderung verlangen oder vom Vertrag zu-
ricktreten.

9.5 Die Gewahrleistung entféllt, wenn:
e der Kunde Anderungen oder Eingriffe ohne Zustimmung
vornimmt,
e nicht von EnvOcean autorisierte Dritte Reparaturen durch-
flhren,

e  die Méangel durch unsachgemafe Nutzung, Betriebsmittel
oder auBBere Einflisse entstanden sind.

9.6 Fur Software gilt: Méngel sind reproduzierbar auftretende Fehler.
Kein Mangel liegt vor bei nur unerheblicher Abweichung von der ver-
einbarten Beschaffenheit oder bei bloRem Bedienungsfehler.

10. Abwicklung von Fremdgarantien

10.1 Hersteller- oder Lieferantengarantien begriinden keine eigenen
Pflichten von EnvOcean.

10.2 Der Kunde ist verpflichtet, Garantieanspriiche selbst gegenuiber
dem Hersteller geltend zu machen. EnvOcean unterstitzt ihn hierbei
auf Wunsch gegen gesonderte Vergiitung.

10.3 Transport-, De- und Remontagekosten im Zusammenhang mit
Fremdgarantien tragt der Kunde.

11. Abnahme
11.1 Soweit eine Abnahme erforderlich ist (z. B. bei Werkvertragen,
Projekten), erklart der Kunde diese nach Anzeige der Abnahmebereit-

schaft durch EnvOcean unverziglich.

11.2 Nimmt der Kunde die Leistung trotz Abnahmeféhigkeit nicht ab,
gilt die Leistung nach Ablauf von sechs Wochen als abgenommen.

11.3 Die Ingebrauchnahme gilt als konkludente Abnahme.

11.4 Bei Abnahme sind etwaige Méngel schriftlich zu protokollieren.
EnvOcean wird diese innerhalb angemessener Frist beseitigen.

12. Software

12.1 Der Kunde erhélt an von EnvOcean gelieferter oder entwickelter
Software ein einfaches, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht fur eigene
betriebliche Zwecke.

12.2 Weitergabe, Unterlizenzierung oder Vermietung der Software ist
ohne schriftliche Zustimmung von EnvOcean unzuléssig.

12.3 Der Kunde darf eine Sicherungskopie anfertigen. Jede weitere
Vervielfaltigung, Bearbeitung oder 6ffentliche Zugéanglichmachung ist
untersagt.

12.4 Bei Lieferung von Fremdsoftware gelten ausschlief3lich die Li-
zenzbedingungen des Herstellers. Der Kunde ist verpflichtet, diese
einzuhalten.

13. Haftung fir Pflichtverletzungen im Ubrigen

13.1 Unbeschadet der Bestimmungen uber Gewahrleistung sowie an-
derer spezieller Regelungen dieser AGB gilt: EnvOcean haftet

unbeschrankt — auch bei leichter Fahrlassigkeit — fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

13.2 Fir sonstige Schaden haftet EnvOcean nur, wenn Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit vorliegt. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet En-
vOcean nur, wenn eine vertragswesentliche Pflicht verletzt wird. Ver-
tragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfilllung die ordnungs-
gemaRe Durchfiihrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf.

13.3 In Fallen der einfachen Fahrlassigkeit ist die Haftung von En-
vOcean auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

13.4 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Ubernahme
einer Garantie sowie im Falle arglistigen Verschweigens eines Man-
gels bleibt unberdhrt.

13.5 Der Kunde hat sich ein Mitverschulden anrechnen zu lassen.
Hierzu gehdren insbesondere die unzureichende Erbringung von Mit-
wirkungspflichten, unvollstdndige oder ungenaue Angaben sowie
eine fehlende oder unzureichende Datensicherung.

13.6 EnvOcean haftet fur Datenverlust nur, soweit der Kunde durch
angemessene, dem Stand der Technik entsprechende Datensiche-
rungsmafinahmen sichergestellt hat, dass die Daten mit vertretbarem
Aufwand wiederhergestellt werden kénnen. Der Kunde ist verpflichtet,
vor Beginn von Arbeiten durch EnvOcean eine vollstandige Datensi-
cherung vorzunehmen und deren Gelingen zu Uberprifen. Unterlasst
er dies, tragt er die daraus entstehenden Risiken.

13.7 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zu-
gunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen
von EnvOcean.

14. Datenschutz und Vertraulichkeit

14.1 EnvOcean verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden
ausschlief3lich im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, insbeson-
dere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG).

14.2. Die Einzelheiten der Datenverarbeitung ergeben sich aus der
Datenschutzerklarung fiir Kunden (siehe Anlage 1 zu diesen AGB).
Die Datenschutzerklarung ist Bestandteil des Vertragsverhaltnisses.

14.3 Soweit EnvOcean im Auftrag des Kunden personenbezogene
Daten verarbeitet, schlieRen die Parteien einen gesonderten Auf-
tragsverarbeitungsvertrag gemaf Art. 28 DSGVO.

14.4 Beide Parteien verpflichten sich, Gber alle ihnen im Rahmen der
Zusammenarbeit bekanntwerdenden Geschéfts- und Betriebsge-
heimnisse Stillschweigen zu bewahren. Diese Verpflichtung gilt auch
Uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Anderungen und Erganzungen dieser AGB bediirfen der Schrift-
form. Dies gilt auch fiir eine Abanderung dieser Schriftformklausel.

15.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirk-
sam oder undurchfuhrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der ubrigen Bestimmungen unberiihrt. Die Parteien verpflichten sich,
die unwirksame oder undurchfihrbare Bestimmung durch eine wirk-
same zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der ursprunglichen
Bestimmung am néachsten kommt.

15.3 Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von EnvOcean abtreten oder
Ubertragen. § 354a HGB bleibt unberihrt.

15.4 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag ist Miinchen.

15.5 Es gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Allgemeine Geschéftsbedingungen der EnvOcean Network Systems GmbH Seite 2/2



